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     Метод исследования –  анкетирование.    

    Данное исследование ориентировано на выявление степени уровня удовлетворённости 

работой творческого объединения «Фельт: изделия из непряденой шерсти» .  

  

    Цель исследования: - установления степени уровня удовлетворенности. Следует 

отметить , что при ответе на некоторые вопросы анкеты     родители имели возможность 

выбрать  несколько вариантов, поэтому сумма процентов по некоторым из них может 

превышать 100%. 

   Анализ анкетирования показал : 

   При ответе на вопрос «Почему Вы выбрали творческое объединение «Фельт: изделия из 

непряденой шерсти»?  

    54 % интервьюированных отметили, что выбрали для своего ребенка данное творческое 

объединение, так как считают педагога дополнительного образования, работающего по 

данной дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программе одним из 

лучших, имеющим хороший уровень подготовки и дающий высокий  уровень  ЗУН по 

данному предмету Позитивными следует считать и другие результаты опроса:  24 % -   

хотели бы , чтобы у ребенка повысился   познавательный интерес,     18% - расширение 

кругозора, 15 % - развитие творческих способностей. 

   При выборе ответа «другое» (23%) опрошенных мотивировали собственный выбор 

данного объединения  интересом самого ребенка.  

    Количественно результаты анкетирования родителей на следующий вопрос анкеты: 

«Удовлетворены ли Вы оказываемыми образовательными услугами?» распределились 

следующим образом :   98 % родителей полностью удовлетворены оказываемыми 

образовательными услугами, 1% - частично удовлетворены и 1% - затрудняются ответить. 

      Вопрос анкеты «Удовлетворены ли Вы условиями работы детского объединения?»  

    Из ответов на вопросы анкеты можно отметить, что большинство родителей под 

условиями содержания ребенка понимают материально-технические, санитарно-

гигиенические условия и оснащение образовательного процесса творческого объединения.  

      78 % опрошенных  полностью удовлетворен условиями работы, 19 %- частично 

удовлетворены, 3 % - не удовлетворены полностью. 

   Ответы родителей на вопрос анкеты «С удовольствием ли Ваш ребенок посещал 

творческое объединение? Почему?» позволили выявить особенности психологического 

микроклимата в группе, отношение ребенка к педагогу и взаимоотношения со 

сверстниками. Анализ результатов анкеты показал, что 100 % родителей отмечает, что дети 

с удовольствием посещают объединение. 

   Родители в своих анкетах уточняют, что  детям нравятся общение с педагогом, со 

сверстниками, среди привлекательных для детей видов деятельности родители отмечают 

«проявление самостоятельности при   изготовлении изделия», «возможность воплотить 

свои творческие планы» и т.п.  

  Высокий процент удовлетворенности (87%) показали родители в таких вопросах, как 

организация работы с в сфере здоровьесбережения и обеспечения безопасности; - 88% 

родителей довольны организацией внеаудиторной  деятельности обучающихся.  

  Следующие вопросы анкеты были направлены на изучение уровня удовлетворенности 

родителей просветительской работой в области воспитания, развития и образования детей. 



  Так, родители отмечают, что они не испытывают проблем в общении с педагогом, 

свободно обращаются к нему  за советом – 99%  и только 1% родителей отмечает, что они 

испытывают затруднения при обращении за советом . Поэтому педагогу следует обратить 

внимание на  дополнительную работу по изучению возможных причин выявленной 

неудовлетворенности. 

  По результатам анкетирования   на вопрос: «Какую информацию Вы узнаете от педагога?»  

было выявлено, что  педагог информируют родителей о целях и задачах деятельности 

(98%), об  организации образовательного процесса  (98 %), раскрывает деятельность 

учреждения в целом ( 98% ). О режиме работы творческого объединения  (изменения 

расписания, работа в выходные и праздничные дни и в каникулы) 100% опрошенных 

родителей получают информацию систематически и достаточно. 

   Среди ответов родителей отмечаются варианты ответов  «совсем не получаю 

информацию» (2%).    

   Низкий процентный показатель отмечается в информированности родителей о 

достижениях детей  (21%). 

Анализ полученных результатов позволяет говорить о наличии стандартности и 

однотипности предлагаемой тематики у педагога. 

    Ответы родителей на вопрос: «Отметьте, пожалуйста, в какой форме Вы получаете 

информацию о деятельности творческого объединения» представлены в таблице 

 

Вариант ответа Количество ответов 

Беседа с педагогом 98 % 

Беседа со специалистами учреждения 1 % 

Информационный стенд 28% 

Сайт учреждения 46% 

Сайт творческого объединения 78 % 

В ходе родительского собрания 96% 

Сообщения в мессенджере 98% 

 

 

     В целом, по результатам анкетирования наблюдается тенденция удовлетворенности 

качеством образовательных услуг, комфортностью обучения , сформировано доверие 

учащихся и их родителей к педагогу, к уровню преподавания предмета  и воспитанию 

учащихся. На вопрос  «Рекомендовали бы Вы своим знакомым данное творческое 

объединение?» ответили «да» 98% опрошенных  . Из результатов анкетирования можно 

сделать вывод о достаточно высокой степени удовлетворенности образовательными 

услугами. 

 


