VUH®OPMAILIMA O KAUECTBE VCJIOBUI OCYILECTBJIEHUSI OBPA3SOBATEJIbHON
JEATEJIBHOCTU OPTAHU3ALIUAMU, OCYIHECTBJ/IAIOIINMHA
OBPA3OBATEJIbHVYIO JEATEJIbHOCTD

PE3VJIbTATbI HE3ABUCUMOW OLIEHKN MYHUIIUITIAJIBHOT'O BIO/IDKETHOT'O
YYPEXJEHUSA JOITO/JIHUTEJIBHOI'O OBPA3OBAHUSA I'OPOJA VJIbAHOBCKA
«JETCKO-IOHOIIECKUWM LIEHTP «IIJTAHETA», IPOBEIEHHOMH B 2020 TO0Y

He3aBucumas olmeHKa KauecTBa YCJOBMIM OKa3aHUSI YCIYT OPraHM3aluusIMy, OCYILECTBJISIOMIMMU
06pa3oBaTe/IbHYIO [eATEbHOCTb, PACIOJIOKEHHBIMM Ha TEeppUTOpUM YJIbSHOBCKOM 06yIacT -
OIIEHOYHAs TpolleAypa, KOTOpas HampaBjeHa Ha IOJydyeHue CBefeHuii 00 06pa3oBaTesbHOM
IeSITeIbHOCTM OpraHM3alMii, IpeJoCTaBjeHMe YYacTHMKAM OTHOIIeHu B cdepe 06pasoBaHMS
COOTBETCTBYIOIEM MHGOpPMAIMM Ha OCHOBE OOIIeNOCTYIMHON WHbOPMAUMM U yydlleHue
MHGOPMIUPOBAHHOCTHM IMOTPeOUTEIEl O KauecTBe paboThl 0Opa3oBaTEIbHbIX OPraHM3aIINIA.

OcHoBHOM 1enbI0 cbopa M 0000mIeHNsT MHGOPMAIMM O KayecTBe YCAOBMII OKa3aHUSI YCIyT
06pa3oBaTeIbHbIMM OPTraHM3aIMSIMM, OCYILIECTB/SIONIMMY O0OPa30BaTeIbHYIO AeITEIbHOCTh B IEJISIX
MpOBeNEeHNs] HEe3aBMCUMOM OIIEHKM KauyecTBa YCJIOBUIM  OCYIIECTBJEHMS O0OpPa30BaTeIbHON
IeSITeIbHOCTY  OPraHM3alMsIMM, OCYIIECTBIISIONMMM oOpasoBaTenbHyI0 nesatesbHOCTL (HOKY)
SIBJISIETCSL  OTIpeie/ieHie YPOBHSI YAOBJIETBOPEHHOCTY OOYYAIOIMIMXCS, MX POAUTENIeN U 3aKOHHBIX
NpeCcTaBUTeNIeli KaueCTBOM 0Opa3oBaTeNbHOM  [eSITeIbHOCTM, aHaJIM3 COCTOSIHUSI  CaliTOB
opraHm3anuil, OCYIIEeCTBJSIONMX O0Opa30BaTe/IbHYI0 HesITeJIbHOCTh WM aHAIN3 JeATeIbHOCTU
06pa3oBaTe/IbHbIX OpraHu3alMii yTEM pacueTa IoKa3aTesIei.

151 mocTvsKeHMsl TIOCTaBIEHHOM 11eJiM ObLIM OIpe/iesieHbl CIeayIOL/e 3aJaun:

1. YTouHenme 1 mopaboTKa MHCTpyMeHTapusl cbopa, 00600IIeHnsT M aHaaM3a MHPOpMAaIM B ILeIsIX
HEe3aBMCMMONM OIIEHKM KauyecTBa YCJIOBMIA OCYIIECTBJIEHMSI 0Opa3oBaTebHON AesTebHOCTU
OpraHusaiuin.

2. Opranmsaiys U IpoBedeHue cbopa, 0600IIeHMS M aHaau3a MHPOpPMALUKM O [OeSTeJTbHOCTU
00pa3oBaTeIbHOI OpraHM3alyi, pasMeIleHHOM Ha OOIIeIOCTYIIHbIX MH(POPMAIIMOHHBIX pecypcax, ee
COIEPsKaHMIO U TIOPSAKY (hopMe), yCTaHOBJIEHHBIM HOPMAaTMBHBIMY ITPABOBbIMM aKTaMI:

- Ha MH(POPMAaLIMOHHBIX CTEHJaX B IIOMEILeHN) 06pa30BaTeIbHOM OpraHu3alniL;
- Ha oMLIMAILHOM caliTe 06pa3oBaTeIbHONM Oopranusauum B cetu "VIHTepHeT».

3. Coop, obob1IeHMe ¥ aHaaM3 MHPOpMaLNUM O HaIMUMM Ha OPUIMAIbHOM caiiTe o6pa3oBaTeIbHOM
oprauusanuu uH@OpMaUUM O AUCTAHUMOHHBIX CIOcO6axX OOpaTHOM CBSASKM ¥ B3aMMOIEICTBUSI C
MOJTyYaTeIIMU YCIIYT U UX QYHKIMOHMPOBAHMSI.

4. Coop, o6o0OGIIeHMe ¥ aHamM3 wuHDopManuy o0 YAOBJIETBOPEHHOCTM IIOJydaTesl el YCIyT
OTKPBITOCTbIO, TIOJHOTOM ¥ [OCTYIHOCThIO MHMOpMAIMM O [JedaTebHOCTM 06pa3oBaTebHOM
opraHmsaiuu, pasMelleHHOW Ha WHGOPMAIMOHHBIX CTEeHJaxX B IOMeIeHu 06pa3oBaTebHOM
opraHmusarym, Ha opUIMaTBLHOM CaliTe 0Opa3oBaTeIbHOM OpraHusanuu B cetu « ITHTepHeT».

5. C6op, obob6IeHre n aHamm3 uHbopMaluu o6 obecreueHnyu B 0Opa3OBaTeILHON OpraHM3aINK
KOMMOPTHBIX YCJIOBUI /IS TIPEIOCTaB/IeHMsT 00pa30BaTeIbHBIX YCIIYT.



6. Co0p, 006001IeHNe ¥ aHam3 uHopMaryuy 00 YIOBJIETBOPEHHOCTM KavyeCTBOM, IIOJIHOTOM U
OOCTYITHOCTbIO MHGOpMalMM O AeSTeNIbHOCTM OOGpasoBaTeNbHOM OpraHusalyuyu, pasMelIEHHOM Ha
CTeH[ax B IOMellleHM 06pa3oBaTeIbHONM OpPraHuU3aluN.

7. Coop, ob6o0O6IIeHMe ¥ aHaaM3 MHGoOpMaluy 06 OOOPYIOBaHMM IIOMEIeHUII 0Opa30BaTeIbHON
OpraHM3alyy 1 IpUJIerarolei K Hell TEPPUTOPUM C YIETOM JOCTYITHOCTHU IJIs1 MHBAIUAOB.

8. Coop, obo6IIeHNe M aHa/M3 uHOpMauuy 06 obecreueHMyr B 0OOpPa30OBaTeIbHONM OpraHu3alyn
YCJIOBUM TOCTYIMHOCTH, MHBAIMIAM ITOJTy4aTh 06pa3oBaTebHbIe YCIYTY HapaBHE C APYTYMM.

9. Coop, 06001IeHNE ¥ aHAMM3 MHGOPMAIMK 00 YIOOBIETBOPEHHOCTM [OCTYITHOCTBIO YCIYT MJISt
VHBaJINIOB.

10. Coop, o6o0OGIIeHMe M aHaM3 WMHbOpPMaIMKM OO YAOBJIETBOPEHHOCTM IOJIydaTeen yCIyT
JIOOpOsKeIaTeIbHOCThIO, BEXKJIMBOCTBIO PabOTHMKOB 06pa3oBaTeIbHOM OpraHm3aLun,
ob6ecreunBalIIMX IEPBUYHBbI  KOHTAaKT ¥  MHGOpPMMpOBaHME TMOJSydaTeass YCIAYyTu  1pu
HEIOCPeICTBEHHOM OGpallleH!| B 06pa30BaTeIbHYI0 OpPraHm3almio.

11. Coop, o6o0OLIeHMEe ¥ aHamM3 uHPOpMamuyu 00 YIOBJIETBOPEHHOCTM IIOJydYaTesell YCIyT
I06pOKeTaTeTbHOCTBIO, BEKJIMBOCTBIO pabOTHMKOB 06pa3oBaTesIbHOM OopraHM3aImu,
obecreunBarOIMX HENOCPEACTBEHHOE OKa3aHue oO0pa3oBaTeNbHOM YCJIyTM TIpyM OOpallleHuu B
06pa3oBaTe/IbHYIO OPraHN3aluIo.

12. Coéop, o6o0OLIeHMEe ¥ aHamM3 uHGOpMamuyu 00 YIOBJIETBOPEHHOCTM IIOJydaTesIell YCIyT
IOOPOXKeIaTeTbHOCThIO,  BEXK/IMBOCTHIO  PabOTHMKOB  0OGpa3oBaTeNbHOM  OpraHM3alu  Ipu
VICIIOJIb30BAaHMM OUCTAHIMOHHBIX (opM B3ammomeiicTBust (1o TesieoHy, MO 3JEKTPOHHON IOYTe, C
TIOMOILIBIO 3JIEKTPOHHBIX CEPBUCOB, TIOJIaUM 3JIEKTPOHHOTO 0OpallieHNs).

13. Coop, 060GIIEHMEe ¥ aHaIM3 MHGOpPMAIUMM O TOTOBHOCTM YYAaCTHMKOB OOpa30BaTe/bHBIX
OTHOIIIEHMII PEKOMEHJOBaTh 06pa30BaTe/IbHYIO OPraHM3alMIo0 POICTBEHHMKAM 1 3HAKOMBIM.

14. Co6op, 06001IeHMEe ¥ aHaIM3 MHPOPMaLyM 00 YIOBJIETBOPEHHOCTM ITOTyYaTEN e YCIYT YI0OCTBOM
rpaduka paboTbl 06pa30BaTeIbHOM OPraHU3aLUN.

15. Céop, o6obOiIeHMe ¥ aHaau3 uHOpMAILMM 06 YIOBJIETBOPEHHOCTY YCAOBUSIMU OKa3aHMS
06pa3oBaTe/IbHBIX YCIYT B 060pa30BaTeIbHOV OpPraHu3aIiin.

16. Pacuer mnokasaTeseii KadyecTBa VYCJIOBUM OCYIIECTBJEHMSI 00pa3soBaTeJbHON IesTeIbHOCTU
OpraHM3alusIMM, OCYIIECTBJISIOIIMMM OOpa3oBaTe/JbHYIO HeITeJbHOCTb M  pacyeT penTUMHTra
06pa3oBaTeIbHbIX OpraHu3anyii Y JIbSIHOBCKOM OO/IaCTH.

17. Pa3paboTka TpenjoskeHui 1Mo yay4dllleHUI0 KauecTBa yCJIOBUIM OCYIIECTBJIEHUSI 06pa30BaTeIbHON
JeSITeIbHOCTY OpraHM3alMsSIMU, OCYIIEeCTBIISIIOIIMMY 00pa3oBaTeIbHYIO JesTeJIbHOCTh Ha TepPUTOPUN
Y IbSTHOBCKO# 006J1aCTH.

O0BeKT ucceoBaHus — 06pasoBaTe/ibHble OpraHu3auuy Y JIbSHOBCKOM 06/1aCTH, OCYILECTBIISIONIVE
obpasoBaresbHyIO geatesbHOCTb B 2020 ropy (JIOL «ITnanera»).

IIpeagmer uccinegoBaumust - c60p, 0600IIEHMEe U aHAIM3 MHDOPMALMY O KavueCTBE YCJIIOBUIM OKa3aHMS
ycayr o6pa3oBaTeIbHbIMM OpPraHM3alMSIMM, OCYILIECTB/ISIONMMM 00pa30BaTeIbHYIO IesSTeJbHOCTh B
1eJISIX TIPOBEeAEeHMsI He3aBMCMMOM OIeHKM KauecTBa YCJIOBUM OCYIIECTBJIEHUS 0Opa30BaTebHOMN
AesaTeJIbHOCTU.



Bbi6opka. I'eHepasbHasi COBOKYNHOCTb OOYYaIOIIMXCSI B OpraHuM3alyy, OTOOpaHHBIX IJisI cOopa,
0600111eHnsT 1 aHayM3a MHGOpMaIVM O KauecTBe OKa3aHMsl YCJIYT COCTaBMiIa 575 pecrioHIeHTOB, U3
yycIa:

- 06yyarommxcst o6pa3oBaTesbHbIX OpraHu3anuii (B Bozpacre crapiie 14 jer);

- ponuTteneil (3aKOHHBIX TIpe[CTaBUTeNel) OOydallmxcs (BOCHMTAHHMKOB) 0Opa3oBaTeIbHOMN
opraHu3anum.

OCHOBHBIM MeTOIOM [l TIOJyYeHUs [OCTOBEPHbIX [JAaHHBIX OBLIO MCIOJIb30BAHO OHJIAMH-
aHKeTUPOBaHMe C MUCIIOJb30BaHMEM TeXHOJIOTMYeCKOoi IIaTdopMbl OpraHmusalum-orepaTopa
(crienManu3upoBaHHblil canT http:/H-0-K.pd) IS TpOBemeHMs] OHJIAMH-ONPOCOB M cHopa HaHHBIX O
KauecTBe YCJIOBMIA OCYIIECTBIIeHMST 00pa30BaTENIbHOM [IesTeTbHOCTY 06pa3oBaTeIbHbIX OPraHM3alui.

UTtoru AHKETUPOBAHUSA

HEYOOBJIETBOPUTEJIbHO | HMXKE CpegHEro YAOBJIETBOPUTETIBHO | XOPOIIIO OTJIMYHO

1-196. 20-39 6. 40-60 6. 61-80 6. 81-100 6.

AHanm3 moJIy4eHHBIX JAAHHBIX IO ISITU OCHOBHBIM IPyNIIaM KpUTEPUEB IPOAEMOHCTPUPOBAJI
caegyioliee.

Kpurtepuit 1 "OTKpBITOCTD ¥ JOCTYIMHOCTDh MHGoOpManyuy 06 opraausanym’
Cymma 6aJIToB 110 BceM Iokasaresisim 94.5

1.1 CootBeTcTBUe MHGOPMAIMK O OEITEJIBHOCTY OpraHM3alMy COIMaaIbHOM cdepbl, pa3MeIeHHOM Ha
06I1IeIOCTYITHBIX MH(MOPMALIMOHHBIX PECYpPCax, ee CoIepsKaHMuIO U MOPSIAKY (hopme), yCTaHOBIEHHBIM
3aKOHOAATETbHbIMMU " VHBIMU HOPMAaTUBHBIMU MPaBOBbIMU aKTamu Poccuiickon
®epepaiiyn,(3HaUMMOCTD 1okasatenst 30% ),6ammbr 27.9

1.2 Hamnume Ha oduLIMaJILHOM CaiiTe OpraHM3aluyu COoLMaJbHOM cdepbl MHOOpMALUKA O
OVCTAHLMOHHBIX CIOCcOo6ax OOpaTHOV CBSI3M ¥ B3aMMOJENCTBMSI C TIONyYaTeJIIMU YCIYT U UX
dbyHKIMOHMpPOBaHMe,(3HAUMMOCTD TToKasartesis 30%),6amnbr 27.0

1.3 [ons mnomyuaTeneil yCIyT, YAOBIETBOPEHHBIX OTKPBITOCTbIO, IIOJHOTOM U JOCTYIHOCTBIO
uHbOpMaIMM O JesITeJIbHOCTY OpraHu3aluy COUMaabHON cdepbl, (3HAUMMOCTb IOKa3aTesis
40%),6amb1 39.6

Kputepuii 2 "KomdpopTHOCTD yC/I0BUI IIPEIOCTaABIEHUS YCIIYT
CyMmMa 6aJIJTOB T10 BceM ImoKasaTesnssm  98.5

2.1 OGecrieueHne B OpraHu3anuyM COIMaIbHOM cdepbl KOMQPOPTHBIX YCJIOBUM IPedOCTaBIEHMS
yeayr,(3HauMMocCTh nokasaresst 50%),6amtbr 50.0

2.3 Jons mosyyaTesel YCAYT YOOBJIETBOPEHHBIX KOMMOPTHOCTBIO MpPENOCTaBJIeHUsT YCIyT
opraHm3salyen coupanabHou chepbl,(3HaUMMOCTb Mokasatess 50%),6ambr 48.5

Kpurepwnii 3 " [IocTynmHOCTb YCIYT JJISI UHBAIUIOB "

CymMa 6a/u10B 110 BceM nokasaressm  83.1



3.1 O6opymoBaHKe MOMeIIEeHMI OPTaHM3alMy COLMATbHOM Cepbl U TTpuIeraroiiein K Heil TeppUTopun
C YYEeTOM JIOCTYITHOCTHU [IJIS1 MUHBAJIMUIOB,(3HaUMMOCTD rokasaTess 30%),6amibr 30.0

3.2 OGecrieyeHne B OpraHM3alMy COLMAIBHOM C(epbl YCIOBUM TOCTYIMHOCTU, TTO3BOJISIOIINX
MHBaJIMIAM I10Jy4YaTh YCJIYTY HapaBHE C APYTIUMM,(3HAaUMMOCTD mokasaresist 40%),6amibr  24.0

3.3 JloJsis mosryvyaTesien yCIyT, YIOBJIETBOPEHHBIX MTOCTYITHOCTbIO YCIYT IJIS1 MHBAINIOB,(3HAUMMOCTD
nokazaresisg 30%),6ammer 29.1

Kpurepuii 4 " JIo6poskeaTeIbHOCTb, BEK/JIMBOCTh PA0OTHUKOB OpraHmu3amuin’
CyMma 6a/1710B 110 BCeM ToKasaresisim  99.4

4.1 [dons mosy4daresein yCIyr, yIOBJIeTBOPEHHBIX TOOPOKEIATEIbHOCTIO, BEKIMBOCTHIO PAOOTHMUKOB
OpraHu3anyuy COIMaJbHOM cdepbl, 0becrmeunBarOlMX IEePBUYHBI KOHTAaKT U WHGOPMUPOBaHME
MoJTyyaTesis  yCAyTM TPU  HEMOCPEACTBEHHOM OOpallleHuM B  OPraHM3anuio  COIMAJIbHOM
cdepsl,(3HaunMocTb mokasaresis 40% ),6amibr 39.6

4.2 Tons moayyaresei yoIyr, yIOBJIeTBOPEHHBIX T0OPOKEeIaTeIbHOCTbIO, BESKIMBOCTHIO PAGOTHIKOB
OpraHmM3aly COUMAIbHOM cdepbl, 00eCneunBaIMX HENOCPeNCTBEHHOe OKasaHMe YCJIyTU Ipu
ob6palleHn B OpraHm3almio conyaabHou cdepbl,(3HaunmMocTb rmokasaresis 40% ),6ammsr 40.0

4.3 [lons mosryvyaTesen yCayT, YIOBJIETBOPEHHBIX JOOPOsKEIaTeTbHOCThIO, BESKIMBOCTbIO PAOOTHMKOB
OopraHm3anumn COIIMAIbHOM chepbl npu MCITOJIb30BaHUMA IVCTAHIIMOHHBIX dbopm
B3aMMOJIeNCTBYUS,(3HaUMMOCTb mokasaTenst 20%),6awtbr 19.8

Kpurepmnii 5 " Y 10B/1€TBOPEHHOCTD YC/IOBUSIMM OKa3aHMUS yCIyr"
CymMa 6a/u10B 110 BceM nokasaresisim  99.8

5.1 Ilons mosyuaTesieii yCayr, KOTOpble TOTOBbI PEKOMEH/IOBATh OPraHM3alMI0 COIMAIbHONM Chepsl
POICTBEHHMKAM ¥ 3HAKOMbIM (MOT/IM Obl ee peKOMEHJ0BaTh, ecyin Obl ObIa BO3MOKHOCTbH BbIGOpa
OopraHusaluu colmaabHou cdepbl),(3HaUMMOCTb rokasatesst 30%),6ammer 30.0

5.2 lonst monyuaTesieit yCayr, yIOBJAETBOPEHHBIX OPraHM3alMOHHBIMM YCIOBUSIMM TIPEIOCTaBIEHNUS
yaiyr,(3HaunMocTb nmokasarens 20% ),6amibr 19.8

5.3 [lons mostyyaresieii ycsIyT, YIOBJIETBOPEHHBIX B 11€JIOM YCJIOBMSIMM OKa3aHMsT YCJIYT B OpraHu3aium
coumaibHOM cdephbl,(3HaUNMMOCThb 1okasaress 50%),6amtbr 50.0

BbIBoabI ¥ peKOMeHAALMH IO OLieHKe MOJTHOTHI M KauecTBa MaTepuajioB, pa3MellleHHbIX B CeTH
HHTepHeT 1Mo pe3y/ibTaTamM coopa, 00001IeHNsI ¥ aHa/IM3a MHpoOpMaIuu 0 KayecTBe OKa3aHus
YCIIYT OpPraHu3anMen.

Pexomenparnyn:

1. TlpuBecT B cOOTBeTCTBME MHOOPMAIMIO O EATEIbHOCTM OpraHu3aluii, pasMeIeHHON Ha
oduIMaIbHbIX calTax opraHusauuii B cetu «VIHTepHeT», mpaBujaM pasMelleHuss Ha OpUIMaIbHOM
carite oOpa3oBaTeJbHOM oOpraHms3anuu B cetu «VIHTepHeT» u OOHOBIeHMsT uHbOpMaLuu 06
06pa3oBaTe/IbHON OpraHu3alii.



2. I[IpoBoauTh CUCTEMHYIO pabOTy IO CO3MaHMUIO YCJIOBUM [IJIT OpraHu3anyii o0ydeHus 1 BOCIIUTAHMUS
obyuarormxcst ¢ OB3 1 MHBaIMaoOB;

3. OcylIecTB/ISITh C OMpPeIeIeHHON MePUOAVNYHOCTbIO MOHUTOPVHT YIOBJIETBOPEHHOCTHM TOJTydaTesiei
YCIYT, U3 YKciia O0yvaronmXxcs (BOCIUTAHHMKOB), a TaKke poauTesiel (3aKOHHBIX MPeCTaBUTENEN
roJTyyaTeJieil yCIyT) KayeCTBOM 0Opa30oBaTeIbHOM IeSITeIbHOCTH.



